固镇县融媒体中心物业服务采购需求

（一）物业服务的范围

1.项目基本概况：固镇县融媒体中心物业服务采购需求，物业管理服务，共3人，其中需要保安2人、保洁1人，保安分白班和夜班。服务范围包括保安管理、公共秩序管理、车辆管理、保洁服务、绿化养护管理等。

（二）、招标管理服务内容及要求

1.基本要求

1.1 物业服务企业应根据中心的具体情况及合同约定，设置相适应的物业服务机构，配备服务人员和服务设施。

1.2 服务人员应取得相应的物业服务从业资格证书或岗位证书，专业技术、操作人员应取得相应专业技术证书或职业技能资格证书。

1.3 服务人员应按规定统一着装，仪表仪容整洁端庄。在服务过程中用语文明，行为 规范，服务主动。

1.4 服务人员应及时、认真做好工作记录，做到字迹清晰、数据准确。

1.5 服务人员应掌握物业服务基本法律法规，熟悉招标单位的基本情况，能正确使用相关专用设备。

2.基本物业服务

2.1 提供全天候的公共秩序维护服务和安全防范服务、环境保洁服务，为招标单位提供整洁、卫生、安全、美观的环境。

2.2 提供绿地养护服务，保持区域整体的景观效果。

2.3 对自然灾害、事故灾害、公共卫生事件和社会安全事件等突发公共事件建立突发事件应急处理预案，并组织实施培训、演习、评价和改进，事发时按规定途径及时报告招标单位和有关部门，并采取相应措施。

3.内部运作要求

3.1 保安人员应统一着装，仪表仪容整洁端庄，值岗时用语规范，服务主动。

3.2 书面形式记录各项工作的开展情况，包括值班记录和巡视记录、交接班记录、车辆进出记录、人员进出记录等。

3.3 设置门岗、巡视及监控岗位，并配置相应的公共秩序维护人员；视实际需要和服务合同的约定设置其他岗位。

3.4 配备专用物品、器材、设备，物资管理有序，可随时使用。

3.5 招标单位主要出入口应安排秩序维护人员24小时值守。

4.环境卫生管理与服务

无乱贴、乱画；无积水、沙土、碎石等废弃物。无果皮、纸屑、烟头、方便袋、痰迹及枯枝落叶、树木、灯杆等无蛛网和其他杂物。

5.环境绿化管理

适时对树木草坪进行修剪造型、抗旱浇水、施肥、防治病虫害、除杂草等日 常维护工作，保证园区内绿化茂盛、有型、不枯残缺株等。

6.公厕管理标准

6.1 厕内墙面、天花板、门窗和隔断板洁净，公厕内无积灰、无污迹、无异味、无蛛网、无积尿、积水等物。

6.2 蹲位整洁，大、小便器内无积存，储粪池不满溢。

6.3 内外部照明灯具、标志、洗手器具、面镜、冲水设备无损伤、无积灰等污物。外墙、屋顶及责任区域整洁，无杂物堆积。

6.4 定时喷洒灭蝇药物，做到随有随灭。

（三）其他要求

以上服务内容，由于承包公司工作不力、监管不到位等自身原因引起的各种事故及造成的各类损失，由承包公司承担全部经济损失和法律责任。

1.承包公司遵守国家法规，承担本园区的管理服务及公共安全责任，达到管理工作质量标准。

2.承包公司应严格按照合同协议，按规定人数上岗，执行管理服务岗位职责、服务质量标准，承担园区管理服务、安全运行责任，达到全职全责。

3.所有员工必须经培训合格后上岗，胜任本职、本岗工作。凡达不到工作要求的员工，承包公司应及时调换。管理服务工作人员文明上岗，统一着装，标志明显，自觉遵守相关规章制度。

4.遇雨雪天气，及时组织人员清理道路、各门门前保证畅通无阻。

5.本单位对承包公司的管理服务工作，实行专业对口监管和业务工作指导、每月对管理服务工作进行质量考核，并及时协调工作中出现的问题。

