
固镇县城市公交 2025 年运营经费项目绩效评价报告

一、项目基本情况

（一）、项目概况

固镇县城市公交有限公司是国有独资公司，承担着县城公共

交通的任务,是城市基础设施的重要组成部分，直接关系着城市

的经济发展与居民生活,对城市经济具有全局性、先导性的影响。

推动公共交通的优先发展,是关系人民群众切身利益的现实问题,

是建设资源节约型、环境友好型社会和实现可持续发展的重要途

径。城市公交公司是公益性企业，年年亏损，凭借自身的运营能

力，根本无力支撑其持续性正常运转。根据公司 2024 年度公司

财务报告显示，公司 2025 年度资金投入 995.38 万元，其中县财

政拨入运营经费 695.38 万元，其他资金 300 万元。投入的资金

主要用于支付人员工资、社保费、车辆燃气费、车辆保险费等。

2025 年县财政补助资金计划 800 万元，未完全拨付，仅拨付

695.38 万元。

（二）、项目绩效目标

1、总体目标：保障市民便捷、安全出行，提升生活幸福指数；

保障南北城区贯通、东西城区连接；保障城市公交正常的生产

经营秩序。

2、阶段性目标：保障市民便捷、安全出行，提升生活幸福指

数。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围。



本次评价的目的主要是了解项目资金的使用情况和取得的

效果，总结项目管理经验，发现项目管理存在的问题，进一步加

强和规范项目资金管理，完善项目和资金管理办法，为以后预算

编制和申报绩效目标、优化财政支出结构提供决策参考和依据。

本次评价的对象和范围是我公司 2025 年度公交运营经费项

目和涉及项目管理、资金管理的部门。

(二)绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评价方法、评

价标准。

此次评价原则是，一是坚持真实、科学、公正的原则；二是

坚持综合绩效评价的原则;三是坚持定量分析与定性分析的原则;

四是坚持绩效评价与项目支出管理相结合的原则; 五是坚持绩

效评价贯穿于事前、事中、事后的原则。

此次评价指标体系整体框架由 3 级指标组成，共设置 3 个

一级指标、9 个二级指标 9 个三级指标。其中“产出指标”（50

分）指标分别为数量指标、质量指标、时效指标、成本指标。“效

益指标”（30 分）指标分为经济效益、社会效益、生态效益、可

持续影响组织。“满意度指标”（10 分）。“资金执行率”（10 分）。

此次绩效评价采用定量与定性相结合、项目实施单位自评与

工作小组抽查评价相结合，运用比较法等方法进行评价。

我公司开展绩效自评时，要依据所设置的定量和定性指标对

项目绩效进行评价计分（百分制），根据评分结果评为优秀

（90-100 分）、良好（80-89 分）、合格（60-79 分）、不合格（60

分以下）四个级别。



（三）绩效评价工作过程。

1.前期准备阶段（4 月 7 日-4 月 8 日）：评价方案和指标体

系制定、资料准备；

2.现场评价实施阶段（4 月 9 日-4 月 11 日）：现场核查资料、

抽取项目评价；

3.报告起草阶段（4 月 12 日）：根据指标体系进行打分、评

价报告起草。

三、综合评价情况及评价结论（附相关评分表）

（一）2025 年度固镇县城市公交运营经费项目主要绩效目标完

成情况见下表：

指标名称 年度指标值 实际完成值 是否完成

数量指标 群众出行需求 600 万人次/年
600 万人次/

年
是

质量指标 经费支出合规性
严格执行相关

财经法规、制度

严格执行相

关财经法规、

制度

是

时效指标

指标 1：准点发车 严格执行 严格执行 是

指标 2：保证班次正

常
严格执行 严格执行 是

指标 3：按时到达各

个公交站点
严格未执行 严格未执行 是

成本指标 项目总成本 根据年度预算 995.38 万元 否



经济效益

指标

指标 1：年营业收入 73 万元 ≥73 否

指标 2：年其他收入 42 万元 53.00 是

社会效益指

标

指标 1：提升市民生

活幸福感
明显提升 明显提升 是

指标 2：提升城市层

次
提升 提升 是

生态效益指

标

新能源汽车，无尾气

排放
明显 明显 是

可持续影响

指标

指标 1：提升市民生

活幸福指数
明显 明显 是

指标 2：促进城市层

次提高
提高 提高 是

服务对象满

意度指标
群众出行满意度 ≥95％ 95 % 是

评价结果显示，主要绩效目标已完成。

（二）评价情况及结论

项目 产出指标 效益指标 满意度指

标

资金执行

率指标

得分

标准分值 50 30 10 10 100

评价分值 50 30 10 8.84 98.84

该项目绩效得分为 98.84 分，综合评价等级为“优”。

评价结果显示，固镇县城市公交公司通过实施城市公交运营



经费项目，群众出行方便、快捷、安全，城市南北城区贯通、

东西城区连接，实现了城区范围的互联互通，提升了市民生

活幸福指数，提升了城市形象，促进了当地经济发展。

四、主要经验及做法

在项目实施中，根据上级计划批复和资金到位情况，我

公司认真组织相关科室，制定工作方案，严格控制各项费用

开支，根据实际情况，合理安排运营班次，优化运营线路，

满足市民安全便捷出行，使项目得以顺利完成。下一步我公

司将进一步按照《绩效管理工作方案》的要求，细化绩效评

价项目的各项指标，在实施过中遵循“实事求是、尊重客观、

力求精准”的原则，努力使项目资金落到实处，严格控制资

金的开支，提高资金的使用效率，保证项目的持续健康运行。

五、存在问题及原因分析

通过评价发现，2025 年度城市公交运营经费项目虽取得

了一定的成效，但还存在一些问题和不足，主要表现在：

（一）、运营管理虽然在 2024 年 3 月份实现了信息化、

智能化管理，但由于城区交通红绿灯转换时限设置不尽合

理，有的道路不能借道通行等原因，影响公交车快捷、准点，

从而导致市民满意度低。

（二）、公交运力不足，线路覆盖面不到位。近年来，

随着我县经济社会的不断发展和城区改造工作快速推进，城

区建设规模不断扩大，新兴小区陆续落成，道路通行条件日

趋完善，城市形象得到迅速提升。目前，我县县城规划面积

38.5 平方公里，建成区面积 19.7 平方公里，城区人口 20 余

万人。方便群众出行的城市公交运力不足、公交线路规划不



合理、存在盲区，线路覆盖不全等情况导致城区的交通压力

愈来愈重，尤其是在为完成各类运输保障任务抽调车辆较多

的情况下，运力不足的短板更加明显，现有的城市公交服务

体系已不能满足人民群众舒适、便捷的出行需求。

（三）、公交服务尚未到位。在运行过程中，虽然我们

已经采取措施，加强对公交车驾驶员的教育管理，但仍有少

数公交车驾驶员在驾驶过程中，对乘客的询问不耐烦、停靠

车辆不规范、不礼让行人等现象时有发生。

（四）、公交运营资金困难。近年来，随着我县社会经

济的不断发展和城市化的快速推进，公共交通事业取得了长

足的进步和发展；公交车的数量、品质都有了很大的提高。

由于城市公交实行低于运营成本票价、执行乘车优惠政策、

承担政府指令性任务，政策性亏损逐年递增；同时燃气价格、

劳动力成本、维修成本日益提高，加之受市民出行多样化的

影响，客流量下降，空载率高，营收断崖式下降；多重压力

给城市公交的发展造成很大阻力。公司每年运营收入及县财

政给予运营补贴资金不能保障公交公司全年的生产经营费

用刚性支出，始终处于亏损状态，运营生产举步维艰。

六、有关建议

（一）、以高效率运营支撑减量提质，确保服务稳中有进。

要系统谋划、统筹安排、分批减量、稳妥开展，做到“线网

优化、运力优化、提升常规公交服务能力”。同时，以科技为手

段，提升乘客的满意度和舒适度。我们要不断推进公交大数据平

台建设，推行智能化调度和精准化投运模式，推出“固镇城市公

交”实时查询 APP，实现公交运力、驾驶安防、智能调度、防控



监管功能一体集成，精准管控，有的放矢做好运力调配“加减法”；

全面实施安全驾驶系统主动防御、车载 360 度全景影像、智能调

度监控云平台等新型技术设备提升信息化水平，加强对各类安全

风险的监测和预警。

（二）、进一步提升资源的使用效率。

强化全面预算、强化增收节支、强化成本管控。

一是降低运营成本，对部分低效或重复线路进行合并、调整

或在保证市民出行的情况下适当减少发班频次。

二是降低人工成本，根据运营计划的调整减少，驾驶员人数

富余较多，在确保运营，不补充驾驶员的情况下，逐步优化减少。

三是加强办公日常行政管理，通过落实用水用电、消耗性办公用

品等相关管理规定，降低管理费用成本，细枝末节降本增效。

（三）、完善项目管理制度。建立统一的项目管理制度，

覆盖项目执行、成果验收和资料归档等全过程。做好项目整

体绩效数据归集整理工作，根据项目绩效完成情况及时总结

项目实施成效，为后续项目绩效总结与绩效评价工作开展提

供充分的数据资料支撑。

（四）、提高预算编制的准确性，提高绩效目标设置的

合理性。进一步加强项目前期论证，深入分析项目工作任务，

结合以往年度项目工作经验，合理编制、细化预算，并根据

实际情况科学设置项目绩效目标和指标。

（五）、希望县级财政及时、足额提供财力保障，以便

于公司正常工作的开展，发挥资金效益。
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